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​POLITICA DE PROTECȚIE A​
​BENEFICIARILOR ȘI MINORILOR​

​Document de guvernanță internă aprobat prin​

​Decizia Consiliului Director nr. 1/04.06.2026 privind cadrul de politici interne al Asociației SPA – Sănătate Prin Arte”​

​Scop​
​Asociația SPA – Sănătate Prin Arte consideră siguranța, demnitatea, bunăstarea și respectarea​
​drepturilor beneficiarilor principii fundamentale ale activității sale.​

​Prezenta politică stabilește standardele de protecție aplicabile în activitățile desfășurate de​
​Asociație, cu o atenție specială acordată​​minorilor,​​tinerilor și persoanelor vulnerabile sau​
​cu dizabilități și/sau cerințe educaționale speciale​​.​

​Principiul interesului beneficiarului​
​În orice activitate sau decizie care privește un copil sau un beneficiar vulnerabil, siguranța și​
​interesul acestuia au prioritate.​

​Participarea la programe trebuie să se desfășoare într-un mediu sigur, respectuos, incluziv și​
​adaptat nevoilor individuale.​

​Comportamente obligatorii​
​Persoanele care lucrează în cadrul proiectelor Asociației trebuie să comunice cu respect, să​
​respecte limitele personale și profesionale, să evite orice comportament intimidant sau umilitor​
​și să acorde atenție particularităților de comunicare, senzoriale, emoționale sau​
​comportamentale ale beneficiarilor.​

​Activitățile trebuie adaptate vârstei, nivelului de dezvoltare și particularităților beneficiarilor.​
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​Comportamente interzise​
​Nu sunt tolerate sub nicio formă violența fizică sau verbală, abuzul emoțional, sexual sau de​
​altă natură, hărțuirea, intimidarea, discriminarea, umilirea, pedeapsa corporală, exploatarea,​
​contactul fizic nepotrivit, limbajul sexualizat sau orice comportament care poate pune​
​beneficiarul în pericol.​

​Este interzisă inițierea sau întreținerea unor relații nepotrivite cu minorii sau utilizarea poziției​
​de autoritate pentru obținerea unor beneficii personale.​

​Supravegherea minorilor​
​Activitățile cu minori vor fi organizate astfel încât să existe o supraveghere adecvată.​

​Pe cât posibil, activitățile individuale cu un minor se vor desfășura în spații vizibile sau în​
​condiții care reduc riscul unor situații neclare ori nepotrivite.​

​Transportul, deplasările, taberele sau activitățile în afara spațiilor obișnuite vor respecta reguli​
​de siguranță stabilite pentru fiecare proiect.​

​Fotografii, filmări și comunicare publică​
​Fotografierea sau filmarea minorilor și utilizarea imaginilor acestora în comunicarea publică se​
​realizează numai în condițiile permise de lege și pe baza acordurilor necesare.​

​Imaginile și poveștile beneficiarilor nu vor fi folosite într-un mod degradant, stigmatizant sau​
​care le poate afecta demnitatea și intimitatea.​

​Datele sensibile privind dizabilitatea, diagnosticul, situația familială sau alte informații​
​personale nu vor fi publicate fără un temei legal și fără măsurile de protecție corespunzătoare.​

​Comunicarea în mediul online​
​Comunicarea cu minorii în legătură cu activitățile Asociației trebuie să aibă un caracter​
​profesional și să se realizeze, pe cât posibil, prin canalele oficiale ale proiectului și cu​
​implicarea părinților/reprezentanților legali atunci când este necesar.​
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​Nu se vor solicita minorilor imagini, informații sau conversații cu caracter personal care nu​
​sunt necesare activității.​

​Semnalarea unei suspiciuni​
​Orice membru al echipei, colaborator, voluntar sau participant care observă, află sau​
​suspectează o situație în care un beneficiar poate fi expus abuzului, neglijării, exploatării sau​
​unui alt risc are obligația de a comunica situația responsabilului proiectului și/sau conducerii​
​Asociației.​

​O suspiciune nu trebuie investigată individual de persoana care o observă prin interogarea​
​copilului sau confruntarea presupusului autor.​

​Situațiile care impun intervenția autorităților vor fi gestionate în conformitate cu legislația​
​aplicabilă și cu obligațiile de sesizare prevăzute de aceasta.​

​Confidențialitate​
​Informațiile referitoare la o posibilă situație de abuz sau vulnerabilitate vor fi transmise numai​
​persoanelor care trebuie să le cunoască pentru protejarea beneficiarului și gestionarea situației.​

​Protejarea confidențialității nu poate fi utilizată pentru a ascunde o situație care poate pune în​
​pericol un copil sau un beneficiar.​

​Selecția colaboratorilor și voluntarilor​
​Pentru rolurile care presupun contact direct și constant cu minori sau persoane vulnerabile,​
​Asociația poate solicita informații, documente sau verificări suplimentare, în limitele​
​legislației aplicabile.​

​Persoanele implicate în astfel de activități vor fi informate asupra regulilor de protecție și a​
​responsabilităților lor.​
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​Responsabilitate comună​
​Protecția beneficiarilor este responsabilitatea întregii organizații.​

​Consiliul Director, coordonatorii de proiect, angajații, colaboratorii și voluntarii au obligația de​
​a contribui la menținerea unui mediu sigur și de a interveni atunci când observă riscuri sau​
​comportamente incompatibile cu această politică.​

​Revizuire​
​Politica va fi revizuită periodic și ori de câte ori experiența organizației, modificările​
​legislative sau natura programelor dezvoltate o impun.​

​Decizia Consiliului Director nr. 1/26.0.2026 privind aprobarea cadrului de politici interne​
​al Asociației SPA – Sănătate Prin Arte”​


